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महाभारत गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलमलत दताा 
सम्बन्धी कार्ाविलध, २०७९ 

प्रस्तािनााः 

गाउँपालिकाबाट कार्ाान्िर्न गररने सािाजलनक 
लनमााणसँग सम्बन्न्धत आर्ोजना/पररर्ोजना / र्ोजना 
/ कार्ाक्रमहरुको कार्ाान्िर्न प्रवक्रर्ािाई व्र्िन्स्ित 
बनाउनको िालग उपभोक्ता सलमलतहरुको दताा, 
निीकरण, लनर्मन एिं खारेजी सम्बन्धी कानूनी 
व्र्िस्िा गना िाञ्छनीर् भएकोिे प्रशासकीर् कार्ाविलध 
लनर्लमत गने ऐन, २०७५ को दफा ४ िे ददएको 

महाभारत गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र  
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अलधकार प्रर्ोग गरी महाभारत गाउँपालिकाको 
गाउँकार्ापालिकािे देहार् िमोन्जमको कार्ाविलध 
स्िीकृत गरेको छ । 

१. संन्िप्त नाम र प्रारम्भाः (१) र्ो कार्ाविलधको नाम 
उपभोक्ता सलमलत दताा सम्बन्धी कार्ाविलध, 

२०७९ रहनेछ । 

(२) र्ो कार्ाविलध स्िानीर् राजपत्रमा प्रकान्शत भएको 
लमलतबाट प्रारम्भ हनेुछ । 

पररभाषााः विषर् र प्रसंगिे अन्र्िा अिा निागेमा र्स 
कार्ाविलधमा, 

(क) “अध्र्ि” भन्नािे उपभोक्ता सलमलतको अध्र्ििाई 
जनाउनेछ । 

(ख) “र्ोजना” भन्नािे गाउँपालिका मातहत िा सो 
अन्तगातको पूणा िा आंन्शक िागत साझेदारीमा 
सिित 
आर्ोजना/पररर्ोजना/र्ोजना/कार्ाक्रमिाई 
जनाउनेछ । 
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(ग) "उपभोक्ता” भन्नािे आर्ोजनाबाट प्रत्र्ि 
िाभान्न्ित हनेु िेत्रलभत्रका व्र्न्क्तिाई जनाउनेछ 
। 

(घ)"उपभोक्ता सलमलत" भन्नािे आर्ोजनाको लनमााण 
सञ्चािन व्र्िस्िापन र ममात सम्भार गनाको 
िालग उपभोक्ता मध्रे्बाट गठन गरेको 
सलमलतिाई बनाउनेछ । 

(ङ) “गाउँपालिका” भन्नािे महाभारत गाउँपालिकािाई 
जनाउनेछ । 

(च) "ठूिा मेन्शनरी तिा उपकरण" भन्नािे ठूिा 
मेन्शनरी उपकरणहरु जस्तै- बिुडोजर एक्साभेटर 
जस्ता श्रममूिक प्रविलधिाई विस्िापन गने 
खािका उपकरणिाई जनाउनेछ । 

(छ) "सम्झौता" भन्नािे आर्ोजनाको लनमााण, सञ्चािन, 

व्र्िस्िापन एिम ् ममात सम्भार गनाको िालग 
कार्ाािर् र उपभोक्ता सलमलतिीच भएको लिन्खत 
करारनामा िा किलुिर्तनामािाई जनाउनेछ । 
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(ज) "दताा अलधकारी" भन्नािे िडा सन्चििाई 
जनाउनेछ । सो शब्दिे गाउँकार्ापालिकाको 
कार्ाािर्मा संघ संस्िा दताा गने अलधकृत 
समेतिाई जनाउँनेछ । 

३. उपभोक्ता सलमलत दताा गनुापने : (१) प्रचलित 
कानून बमोन्जम गाउँपालिकास्तरीर्  आर्ोजनाको 
िालग गठन भएका उपभोक्ता सलमलतको दताा 
गाउँपालिकामा र िडास्तरीर् आर्ोजनाको िालग 
गठन भएका उपभोक्ता सलमलतको सम्बन्न्धत िडा 
कार्ाािर्मा दताा गना देहार् बमोन्जमका 
कागजपत्र संिग्न गरी अनसूुची -१ बमोन्जमको 
ढाँचामा दतााको िालग लनिेदन ददनपुनेछ । 

(क) दताा गने विषर्मा आमभेिािे अलधकार 
प्रत्र्ार्ोजन गरेको लनणार्, 

(ख) उपभोक्ता सलमलत सम्बन्धी आमभेिाको लनणार् र 
सो को एक प्रलत फोटो, 
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(ग) कार्ासलमलतका पदालधकारीहरुको नागररकताको 
प्रलतलिपी, 

(घ) अनसूुची- ४ बमोन्जमको ढाँचामा दईु प्रलत विधान 
। 

(२) मालि उल्िेन्खत कागजातहरुको आिश्र्क 
जाँचबझु गरी अलधकारीिे सम्बन्न्धत उपभोक्ता 
सलमलतिाई अनसूुची- २ बमोन्जमको ढाँचामा दताा 
प्रमाणपत्र उपिब्ध गराउनेछ । 

४. दताा नम्बर उपिब्ध गराउनपुनेाः दताा अलधकारीिे 
आफ्नो कार्ाािर्मा दताा भएका उपभोक्ता 
सलमलतिाई दताा नम्बर प्रमाणपत्रमा खिुाउन ु
पनेछ । 

५. दताा नभई र्ोजना सम्झौता नहनेु: कार्ाविलधको 
दफा (३) बमोन्जम दताा नभएका उपभोक्ता 
सलमलतसँग गाउँकार्ापालिका िा िडा कार्ाािर्िे 
र्ोजना सम्झौता गने छैन । 
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६. उपभोक्ता सलमलत नविकरण सम्िन्धी व्र्िस्िा: 
(१) सािाजलनक लनमााणको िालग गठन भएको 
उपभोक्ता सलमलत प्रचलित कानून बमोन्जम दताा 
भएको िा सूचीकरण भएको अिस्िामा लनरन्तर 
रवहरहनेछन ्। र्स्ता सलमलतहरु िावषाक रुपमा 
निीकरण गरेको आधारमा आर्ोजना 
कार्ाान्िर्नमा संिग्न रहनेछन ्। निीकरण 
गनाको िालग सम्बन्न्धत उपभोक्ताहरुको आमभेिा 
गराई उपभोक्ता सलमलतिाई लनरन्तरता ददने लनणार् 
भएको हनुपुनेछ । 

(२) उपभोक्ता सलमलतिाई लनरन्तरता ददने िा नददने 
लबषर्मा सम्बन्न्धत उपभोक्ता सलमलतिे आलिाक 
िषा समाप्त भएको सामान्र्तर्ा प्रिम तै्रमालसक 
लभत्र लनणार् गनुा पनेछ । 

७. उपभोक्ता सलमलतको सूचीकरण गने: दताा 
अलधकारीिे आफ्नो कार्ाािर्मा दताा हनु आएका 
उपभोक्ता सलमलतहरुको िगत अनसूुची - ३ को 
ढाचँामा राख्नपुनेछ । 
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८. उपभोक्ता सलमलतको अनगुमन लनर्मन सम्बन्धी 
व्र्िस्िााः (१) गाउँपालिकािे लनर्मानसुार दताा 
भएका उपभोक्ता सलमलतको अनगुमन लनर्मन गना 
सक्नेछ । 

(२) अनगुमन गने क्रममा प्रचलित कानूनको बन्खािाप 
हनेुगरी कुनै कार्ा गरेको पाईएमा प्रमखु 
प्रशासकीय अलधकृतिे त्र्स्तो सलमलतिाई सचेत 
गराउने िा दताा खारेजी िा दिैु कारिाहीको िालग 
आदेश ददन सक्नेछ । 

९. अन्र् संस्िािाट समेत कार्ा गराउन सवकने: (१) 
र्स कार्ाविलध िमोन्जम उपभोक्ता सलमलतिाट 
गररने कार्ाहरु सामदुावर्क िन उपभोक्ता समूह, 

सामदुावर्क स्तरका सहकारी संस्िाहरु, जि 
उपभोक्ता संस्िा, आमा समहु, कृषक समूह 
िगार्तका कानून बमोन्जम दताा भएका अन्र् 
सामदुावर्क संघ संस्िा िा सलमलतहरु 
जस्तासंस्िाहरुिाई आफ्नो विषर्िेत्रसँग सम्बन्न्धत 
आर्ोजनामा स्िानीर् उपभोक्ताहरुको आमभेिाबाट 
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लनणार् भई आएमा र्स कार्ाविलध बमोन्जम कार्ा 
गराउन सवकनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोन्जमको अिस्िामा छुटै्ट 
उपभोक्ता सलमलत दताा गनुापने छैन । 

१०. न्जम्मेिारी र अलभिेख हस्तान्तरण: ( १ ) 
उपभोक्ता सलमलत पनुगठा न हुँदाको अिस्िामा 
आलिाक कारोिारको वििरण माइन्र्टु िगार्तका 
अलभिेख पनुगादठत सलमलतिाई हस्तान्तरण गनुा 
पनेछ । आर्ोजना सम्पन्न भएपलछ सािाजलनक 
लनमााणसंग सम्बन्न्धत कागजात गाउँपालिकामा 
बझुाउन ुपनेछ । 

११. उपभोक्ता सलमलतको एवककृत िगत रान्खनेाः दताा 
भएका उपभोक्ता सलमलतको एवककृत िगत 
गाउँकार्ापालिकाको कार्ाािर्मा रान्खनेछ । 

१२. कार्ाविलधमा संशोधनाः र्स कार्ाविलधमा 
गाउँपालिकािे आिश्र्कता अनसुार संशोधन गना 
सक्नेछ । 
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१३. बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेाः र्स कार्ाविलधमा 
उल्िेन्खत मापदण्डको कुनै प्रािधानको 
कार्ाान्िर्नमा दिविधा उत्पन्न भई कार्ाान्िर्नमा 
बाधा आइपरेमा गाउँपालिकािे बाधा अड्काउ 
फुकाउ गना सक्नेछ । 

१४. बचाउ र िाग ु हनेुाः (१) र्स कार्ाविलधमा 
उल्िेख भएका कुरा र्सै कार्ाविलध अनसुार र 
उल्िेख नभएका कुराहरू प्रचलित कानून अनसुार 
हनेुछ । 

र्स कार्ाविलधमा उल्िेन्खत कुनै कुरा सङ्घीर् र 
प्रादेन्शक कानूनसँग बान्झएमा बान्झएको हदसम्म स्िताः 
अमान्र् हनेुछ। 

 

 

अनसूुची-१ 

दफा ३ संग सम्बन्न्धत 

लमलत - 
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श्रीमान ्दताा अलधकारीज्रू् 

महाभारत गाउँपालिका /   नं िडा कार्ाािर् 

विषर् - उपभोक्ता सलमलत दताा गरी पाउँ । 

प्रस्ततु विषर्मा महाभारत गाउँपालिकाको 
आ.ि. का िालग स्िीकृत ………..र्ोजना कार्ाान्िर्नको 
िालग लमलत..................... ..मा उपभोक्ता सलमलत 
गठन गने लनणार् भएकोिे लनर्मानसुार उपभोक्ता 
सलमलत दतााको िालग देहार्का कागजात सवहत र्ो 
लनिेदन पेश गरेको छु । 

उपभोक्ता सलमलतको नाम-                                                            
ठेगाना- 

अध्र्िको नाम -                                                                        
अध्र्िको सम्पका  नं 

संिग्न कागजातहरु- 

१. दताा गने विषर्मा अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गरेको 
लनणार्, 
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२. आमभेिाको लनणार् र आम भेिाको एक प्रलत 
फोटो, 

३. कार्ासलमलतका पदालधकारीहरुको नागररकताको 
प्रलतलिपी, 

४. अनसुचुी-४ बमोन्जमको ढाँचामा दईु प्रलत विधान 

५. सस्िा दतााका िालग पेश गररएको लनिेदन  

लन
िे 

 

 

 

 

 

 

(अनसूुची- २,दफा ३ संग सम्बन्न्धत) 

महाभारत गाउँपालिका 
गाउँकार्ापालिकाको कार्ाािर् 

देिीटार, काभ्र े
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उपभोक्ता सलमलत दताा प्रमाणपत्र 

दताा नं.         लमलताः 

र्स गाउँपालिकाको िडा नं …….   टोि ……………. मा 
…………………………………………..                                                 

लनमााण कार्ा गनाको िालग लमलत ……………..मा सम्बन्न्धत 
उपभोक्ताहरुको आमभेिाबाट उपभोक्ता सलमलत गठन गने 
लनणार् सवहत दतााको िालग लनिेदन प्राप्त भएको हुँदा र्स 
कार्ाािर्को लमलत………………को 
लनणार्ानसुार............................................ उपभोक्ता 
सलमलत दताा गरी र्ो प्रमाणपत्र प्रदान गररएको छ । 

 

………………………… 

प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृत 

 

 

अनसूुची- ३ 

दफा ७ सँग सम्बन्न्धत 

उपभोक्ता सलमलतको सूचीकरण दताा वकताि 

क्र .स.  आर्ोजनाको आर्ोजनािे सलमलतको उपभोक्ता उपभोक्ता कैवफर्त 
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नाम र  

ठेगाना 
समेट्ने 
िेत्र 

नाम सलमलत 
गठन 

सलमलतको 
पदालधकारीहरुको 

नाम 

       

       
       

       

       
       

       
 

आज्ञािे  

हरर लसंह विष्ट  

प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृत 


